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GRUPO MP
MOLAS E ARTEFATOS METALICOS

Politica da Qualidade

Atuar no segmento de molas, artefatos metalicos e aramados com

o compromisso de atender com qualidade e pontualidade aos
requisitos do cliente, buscando a continua melhoria dos processos

do Sistema de Gestao da Qualidade e da satisfacao dos colaboradores.

Objetivos da Qualidade

1. Ser reconhecido pelos clientes pelos diferenciais de qualidade e pontualidade;
2. Atender a todos os requisitos acordados para evitar reclamacoes de clientes;

3. Melhorar constantemente nossos processos € meios de controle para
assegurar a aquisi¢ao de materiais confiaveis, evitar nao conformidades internas
e reclamacoes de clientes;

4. Melhorar o grau de satisfagdo dos colaboradores.
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